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PROTOCOLO SALUD MENTAL

1.-Clima escolar protector:

Como factores protectores nuestro establecimiento escolar cuenta con:

Reglamento de convivencia escolar, el que incorpora estrategias de prevencidn de bullying,
para todos los estudiantes y principalmente en estudiantes con algun tipo de discapacidad,
con enfoque de género, orientacién sexual y diferencias culturales, en una promocién activa
mediante talleres de concientizacidn y sensibilizacién dictados por psicélogo y orientadora
del establecimiento.

2.-Prevencion y problemas de trastorno y salud mental:

A través de la implementacién de competencias socioemocionales en los OAT (Objetivos de
Aprendizajes Transversales) y el continuo monitoreo de su ejecucidon por parte de UTP
(Unidad técnico-pedagdgica), nuestro establecimiento fomenta una cultura de prevencién
y brinda habilidades que permitan identificar posibles problemas de trastorno y salud
mental en el alumnado.

3.-Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio:

Ejecucion de talleres de orientacidn para alumnos, padres y apoderados y capacitacién para
el cuerpo docente acerca de mitos y realidades acerca del suicidio, orientados hacia la
busqueda de ayuda de un integrante de la comunidad educativa en riesgo, impartido en
conjunto por Psicologo del establecimiento y orientadora, en colaboracién con profesores
jefes en el subsector de Orientacion.-

4.-Deteccion de estudiantes en riesgo:

Ejecutar un pesquisaje oportuno acerca de estudiantes que presentan conductas de riesgo
observadas, dentro y fuera del aula, identificando posibles sefales de alerta tales como:

Sefiales de alerta Directa:

e Busca modos de matarse: Busqueda en Internet, acceso a armas de fuego, pastillas
u otro medio, planifica o prepara el suicidio.
e Realiza actos de despedida: Carta o mensaje por redes sociales



Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en distintas partes
del cuerpo.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir o herirse o matarse, sentimientos de
desesperacion, sentirse una carga para otros.

Sefiales de alerta Indirecta:

Alejamiento de la familia, amigos y red social, se aisla.

Disminucién del rendimiento académico.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta.

Deterioro de la autoimagen, descuido de si mismo.

Cambios en el habito de suefio y alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

5.-Pasos a seguir frente a un intento de suicidio:

Contactar a los padres y al estudiante, manifestando preocupacion del
establecimiento educacional, ofreciendo ayuda y determinando en conjunto la
informacidn que puede ser transmitida a profesores y estudiantes.

Organizar reuniones con el equipo escolar, informando sobre lo sucedido a los
docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento.

Organizar una charla en la clase, para ofrecer informacién a los comparieros del
estudiante afectado, sobre doénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas.

Preparacion de la vuelta del alumno a clases, con el apoyo del equipo
multidisciplinario del establecimiento.

TABLA RESUMEN Protocolo frente a un hecho consumado:

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.- ACTIVACION DE | 1.-1 Coordinar la Director Inmediatamente
PROTOCOLO activacion del

protocoloy

convocar a una
reunién con los
actores relevantes:
encargado de




convivencia escolar
Y SuU equipo y
personal
administrativo.

2.-INFORMARSE DE
LO SUCEDIDO E
INFORMAR A LOS
PADRES

2.1 Verificar los
hechos y estar
seguro de la causa
de muerte a través
de la informacion
oficial de los padres.
La informacién de la
causa de muerte no
debe ser revelada a
la comunidad
estudiantil hasta
gue la familia haya
sido consultada.

Director
Encargada de
Convivencia escolar

24 horas

3.-ATENDER AL
EQUIPO ESCOLAR

3.1 Organizar una
reunion con los
docentes y
asistentes de la
educacion, en la que
se comuniquen los
hechos con claridad.
3.2 Sefalar al
equipo escolar
donde pueden
conseguir apoyo
psicoldgico si lo
necesitan

Director
Encargada de
Convivencia escolar

en 1 semana

4.-ATENDER A LOS
ESTUDIANTES

4.1.-Favorecer el
proceso de duelo y
reducir los riesgos
de conductas
imitativas, aspecto
fundamental para la
postvencion.

4.2 Preparar una
charla en clase.

-Equipo de
Convivencia escolar
-Orientadora
-Profesores jefes.

En una semana




(Ver anexo: éCémo
informar en clases
sobre el intento o
suicidio de un o una
estudiante?.

4.3 Promover entre
los docentes y
asistentes de la
educacion la
disposicion para
identificar
estudiantes en
riesgo. ( Ver sefiales
de alerta)

4.4 Enviar una nota
informativa a
padresy
apoderados que dé
cuenta del incidente
y sobre los posibles
riesgosy las
opciones de apoyo
disponibles.

5.-INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

5.1 Preparar un
comunicado, solo
en caso de que
medios de
comunicacion
tomen contacto con
el establecimiento y
designar un
portavoz.

Director

En una semana

6.-FUNERAL Y
CONMEMORACION

6.1 En caso que la
familia lo requiera,
difundir la
informacién sobre
el funeral a padres y
apoderados y
autorizar asistencia
a velorio y funeral.

-Equipo directivo
-Profesores

- Asistentes de la
educacién

En una semana




6.2 Prepararala
comunidad
educativa si se
decide asistir al
funeraly
recomendar a los
padres que
acompaiien a sus
hijos e hijas al
mismo.

6.3 Utilizar las redes
sociales de forma
estratégica,
utilizando la
influencia de
estudiantes lideres y
monitorear la
influencia de
mensajes
circulantes,
favoreciendo que
estos sean seguros.
6.4 Entregar a los
estudiantes
recomendaciones
sobre el uso de las
redes sociales en
estas situaciones,
sobre la informacién
que es
recomendable
publicar y cual se
debe evitar.

7.- SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

7.1 Seguimiento y
evaluacion de las
acciones realizadas,
para adaptacion de
procedimientos.

Director, Encargada
de convivencia
escolary
participantes.

Después del funeral




6.-Coordinacion y acceso a la red de salud:
1.- Verificacion de Pauta de chequeo:
2.-Aplicacion de Pauta para la evaluacidon y manejo de riesgo suicida

3.- Ficha de derivacién a centro de salud: Para casos de deteccidon de Riesgo de suicidio
Medio (1 semana) y Riesgo alto: Dentro del mismo dia.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES
DE MALTRATO Y/O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Marco Referencial

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito
de maltrato, sea a menores de dieciocho anos, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.

A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo
gue afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior,
cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en relacion al
deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar
los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacidn y eventual sancién
a sus responsables.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de



vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accidn u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos adecuadamente, o
que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de
nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
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gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”.

Pasos a seguir

1.-. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE

MEDIDAS URGENTES

ACCION:
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia.

CONTENIDO:
a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifo,
nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional (EE) inmediatamente.
Puede darse:
e Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.
e Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podrd acudir directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacidon inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho
gue requiera de intervencidon inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién
debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo
de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios
o la derivacién al centro de salud mds cercano al EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado

de Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacién.
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b) Obligacién de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia
gue ademas pueda efectuar la victima.

c) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccién de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes,
a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el
medio de comunicacion).

d) Se comunica al apoderado sobre la denuncia, ya sea via telefénica o comunicacion escrita
por medio de agenda escolar.

RESPONSABLES:
Encargado de convivencia escolar.

PLAZOS:
Inmediatamente desde que se toma conocimiento y como maximo al dia habil siguiente.

ACCION:
1.2 Registro de la Denuncia

CONTENIDO:

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o Director, es informado de una situacion
gue eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcidon de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad
escolar
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¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos(incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de
existir algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones

RESPONSABLES:
Encargado de convivencia escolar.

PLAZOS:
1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

ACCION:
1.3 Evaluacion / Adopcion de medidas urgentes

CONTENIDOS:

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento deberad determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas
urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdégico, médico, etc., segln
corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podrd adoptar acciones
respecto del personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores
o cambio de turnos.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la
estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a
lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento
Interno

b) Suspensidn de funciones:
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® Proceden sdélo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

RESPONSABLES:
Encargado de Convivencia Escolar.

PLAZOS:
1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

ACCION
1.4 Solicitud de investigacion

CONTENIDOS:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccidon del E.E deberd: a) Solicitar por
escrito, una investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de Convivencia
Escolar o a otro funcionario/a. b) Comunicar inmediatamente la situacién a los padres,
madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, (dejando establecido en el
protocolo el medio de comunicacién).

RESPONSABLES:
Director(a) del EE

PLAZOS:
1 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento de los hechos.

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

ACCION:
2.1 Investigacion

CONTENIDOS:
Una vez notificada la designacidn a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar

antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
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Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sus versiones.

Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.
Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizaciéon de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Se debera
dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

RESPONSABLES:

Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar

PLAZOS:
5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

ACCION
3.1 Informe de cierre

CONTENIDO:

Transcurrido el plazo de investigacién, el encargado debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacidon y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision
objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es quien esta en
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mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera
de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccion del EE, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de
gue el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

d) En caso de contar con las evidencias necesarias, se reportara el caso al tribunal de familia.

RESPONSABLES:
Inspectora General/Encargado de Convivencia Escolar

PLAZOS:
02 dias habiles desde que se recibe el informe.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
ACCION:

4.1 Decision

CONTENIDO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las siguientes
tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que
se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c¢) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno
y la normativa legal y reglamentaria aplicable.
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RESPONSABLES:
Director (a) del EE

PLAZOS:
02 dias habiles desde que se recibe el informe

17



TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. RECEPCION DE LA
DENUNCIA Y
ADOPCION DE
MEDIDAS
URGENTES

1.1 Dar cuenta de
los hechos y tomar
conocimiento de la
Denuncia.

Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

1.2 Registro de la
Denuncia

Encargado de
Convivencia Escolar

01 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de los
hechos

Se comunica al
apoderado sobre la
denuncia, ya sea via
telefénica o
comunicacion
escrita

por medio de
agenda

escolar.

1.3 Evaluaciéon /
Adopcién de
medidas urgentes

Encargado de
Convivencia Escolar

01 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de los
hechos

1.4 Solicitud de
investigacion

Director (a) del EE

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de los
hechos

2. RECOPILACION DE
ANTECEDENTES DE
LOS HECHOS

2.1 Investigacion

Inspectora General
Encargado de
Convivencia Escolar

05 dias habiles
desde que el
encargado de
investigar es
notificado

18



3. CIERRE DE LA
INVESTIGACION

3.1 Informe de
cierre

Inspectora General
Encargado de
Convivencia Escolar

02 dias habiles
desde que
transcurre el plazo

para investigar

En caso de contar
con las evidencias
necesarias, se
reportara el caso al
tribunal de familia.

02 dias habiles
desde que se recibe
el informe

4. DECISION DEL 4.1 Decisién

EQUIPO DIRECTIVO

Director (a) del EE

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION

Se considera accidente escolar cualquier lesidn leve o grave que se haya provocado bajo
cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa fuera
de éste. El seguro escolar protege a todos los-as alumnos regulares del Establecimiento
educacional Gerdnimo Lagos Lisboa. Este beneficio protege a los-as estudiantes ante
accidentes que sufran a causa o con ocasién de: a) Dentro del Establecimiento b) El trayecto
directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional c) Salidas
Pedagdgicas. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente, Urgencia del Hospital de San javier ( teléfono: 131 6 566300) Los primeros
auxilios, seran entregados al interior del colegio o espacio habilitado para ello.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

a) Accidente escolar LEVE: Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
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b) Accidente escolar GRAVE:. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

REGISTROS Y FORMULARIO

Se mantiene un registro actualizado de los padres y apoderados del Establecimiento en el
Libro de Matricula y Ficha de los Estudiantes para establecer un rapido contacto a través de
llamada telefdnica.

Se mantendra un registro actualizado para tener un catastro de estudiantes que tienen
Seguro Escolar Privado.

Inspectoria General y/o Equipo de Inspectoria se encargan del Formulario de accidente
Escolar para que el estudiante quede cubierto por el seguro escolar y derivarlo al Hospital
de San javier.
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TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. REPORTE DE
ACCIDENTES
ESCOLARES

1.1 Funcionarios
del Establecimiento
deben informar de
lo ocurrido a algun
miembro del
Equipo Directivo o
docente de turno.

Inspectoria General
y/o Equipo de
Inspectoria.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

1.2 Valorarla
gravedad del
accidente.

1.3 Activacion de
Protocolo.

Profesor de Ed.
Fisica, Encargado de
Salud y/o Equipo de
Inspectoria.

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

2. ACCIDENTE
GRAVE

2.1 Prestacién de
los primeros
auxilios basicos que
no comprometan la
salud del alumno.

2.2 Solicitar al
servicio de urgencia

del hospital una
ambulancia, en
caso de no estar
disponible el

Encargado de Salud
y/o

Equipo de
Inspectoria.

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria
(Teléfono Urgencia,
Hospital de San

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.
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establecimiento
educacional tomara

acciones
inmediatas para
socorrer al

alumno/a en otro

Javier 1316
566300)

medio de

transporte.

2.3 Llamado | Inspectoria General | Inmediatamente
telefénico a los | y/o Equipo desde que toma
padres o tutores | Inspectoria conocimiento del
legales e hecho.
informarles de lo

ocurrido,

solicitandoles que

concurran al centro
hospitalario.

2.4 En caso de no
localizar a los
padres o que éstos
no puedan asistir al

Hospital, un
funcionario de
Inspectoria o
Direccién

acompanara al

menor accidentado
en todo momento.

Inspectoria General,
Equipo Inspectoria
y/o Direccion.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

2.5 Pasos a seguir:

-Formulario de
accidente escolar
(Declaracion

Individual de

Accidente Escolar) -

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria

A la brevedad
posible.
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Dar registro de
Salida del

Alumno/a y
funcionario en
Inspectoria.

- Acompaiiar al
alumno personal de
inspectoria o
direccion.

- Dejar copias en el
servicio
hospitalario.

- Traer una copia
del diagndstico de
servicio de urgencia
o solicitarlo al padre
o tutor del menor
para tener una
constancia en el
establecimiento

educacional.

3. ACCIDENTE LEVE | 3.1 Encargado de Salud | A la brevedad
Acompafiamiento y | y/o posible.
Observacion al | Equipo de
estudiante Inspectoria.

afectado, en el
Establecimiento.

3.2 Llamar alos
padres o tutores
legales e
informarles de lo
ocurrido,
solicitandoles que

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria

A la brevedad
posible.

23



4. ACCIDENTE DE
TRAYECTO

concurran al
Establecimiento
Educacional.

3.3 En caso de no
localizar a los
padres o que éstos
no puedan asistir al

Establecimiento, un

funcionario de
Inspectoria
acompanara al
estudiante.

Una vez tomado
conocimiento del
accidente:

4.1 Se evaluara su
estado en el
Establecimiento o
el encargado se
dirigira donde se
encuentra el
estudiante
afectado.

4.2 Se informa al
apoderado a través
de llamado
telefdnico, sobre el
accidente del
estudiante.

4.3 En caso de ser
necesario

Equipo de
Inspectoria.

Encargado de Salud
y/o

Equipo de
Inspectoria.

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria.

A la brevedad
posible.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

A la brevedad
posible.
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5.- SALIDAS
PEDAGOGICAS Y
DEPORTIVAS

(accidente grave)
Solicitar al servicio
de urgencia del
Hospital una
ambulancia.

5.1 El docente
encargado evaluard
si el accidente es
leve o grave y
aplicard el
protocolo
correspondiente
(accidente grave o
accidente o leve)

Inspectoria General
y/o Equipo
Inspectoria
(Teléfono Urgencia,
Hospital de San
Javier 1316
566300)

Equipo docente a
cargo.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.

Inmediatamente
desde que toma

conocimiento del
hecho.
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PROTOCOLO RELACIONADO A ALCOHOLY
DROGAS

Marco Referencial:

El 122 estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) el afio 2017, concluye que la poblacion escolar
presenta un aumento considerable en conductas de riesgo asociadas a la ingesta de
alcohol y drogas.

Resultados del estudio:

Uno de cada tres estudiantes entre 13 y 17 afirma haber consumido marihuana.

El 64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el dltimo mes.

El consumo de drogas en la poblacién escolar en Chile es: Marihuana (30,9%),
farmacos tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%),
superando los indices de todos los paises del continente americano.

Consumo de marihuana
El consumo de marihuana aumento un 58% entre el ano 2011 al 2017.

Al respecto, Senda sefiala que en el afio 2011 se instalé con fuerza el debate sobre la
legalizacion de la Cannabis. Por lo tanto, el aumento del consumo se relaciona
directamente con el descenso en la percepcion de riesgo que tienen los escolares, frente
a las consecuencias del consumo de marihuana.

(122 Estudio SENDA, 2017)
Normativa nacional vigente

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas. Esta
ultima no prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el
CONsuMo en grupos.

Medidas preventivas
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Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja
percepcion de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar,

requiere de espacios seguros v libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y
fisica de los adolescentes. En este contexto, la normativa sefala que todos los
establecimientos deben implementar estrategias de prevencién, con la finalidad de actuar

oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.

¢Como el colegio puede aportar a la prevencion?

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacidn efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo. Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna.
Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

Activando mecanismos de apoyo para el estudiante y la familia.

¢Cémo puede aportar la familia a la prevencion?

Estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento. Informandose
sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica. Favoreciendo estilos de vida
saludables.

Participando de la vida escolar.

¢Como pueden aportar los estudiantes?

e Solicitando orientacidn y ayuda cuando se encuentren en dificultades.

Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

e Conociendo las estrategias de prevencion.
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TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO:

relacionada con el
hecho, incluyendo Ia
entrevista a los
estudiantes o
personal del colegio
involucrado.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Deteccién de 1.1 Indagacion: Encargada Dentro de 7 dias
consumo de drogas | Reunir la convivencia escolar | habiles.

o alcohol. informacién y/o profesor jefe.

1.2 Citacidén a los
padresy
apoderados de los
involucrados,con el
fin de informarles lo
sucedido. De no
asistir se informara
via correo
electrénico
registrado en el
establecimiento y
con ello se daran
por notificados.

Encargada de

Convivencia escolar.

y/o Inspectoria
general.

Dentro de 7 dias
habiles.

1.3 Elaboracion de
un informe.

Toma de medidas
de acuerdo a
reglamento interno.

Encargada de
Convivencia escolar
e Inspectoria
general.

Dentro de 10 dias
habiles.

1.4 Comunicacion.

Se comunicarad la
resolucion al
apoderado y al
estudiante. Junto
con ellos se
informaran las
medidas de apoyo
psicosocial.

Dentro de 10 dias
habiles.
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2.-Consumo de
drogas y alcohol

1.1 Se inicia un
proceso de
indagacion,
incluyendo una
entrevista al o los
alumnos
involucrados

Orientadora y
Profesor jefe.

Dentro de 7 dias
habiles.

1.2 Citacién a los
padresy
apoderados con el
fin de informarles lo
sucedido.

Orientadora e

Inspectoria general.

Dentro de 7 dias
habiles.

1.3 Elaboracién de
un informe.

Toma de medidas
de acuerdo a
reglamento interno.

Orientadora e

Inspectoria general.

Dentro de 10 dias
habiles

1.4 Comunicacion.

Se comunicara la
resolucion al
apoderado y al
estudiante. Junto
con ellos se
informaran las
medidas de apoyo
psicosocial.

Dentro de 10 dias
habiles.

3.- Trafico de
drogas o alcohol

1.1 En caso de que
ocurriera fuera del
establecimiento, el
procedimiento se
realizara al
momento de
ingresar al colegio.

Inspectoria general
y SuU equipo.

Inmediatamente.

1.2 Si existe prueba
fisica, ésta sera
incautada,
solicitando hacer
entrega de la
sustancia de forma

Inspectoria general
Y Su equipo.

Inmediatamente.
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voluntaria.

1.3 Comunicacidn al
apoderado.

Inspectoria general
y SuU equipo.

A la brevedad
posible.

1.4 Entrevista con el
apoderado y se le
comunicard la
obligacion de
denunciar el delito a
las autoridades
pertinentes, junto
con el apoyo
psicosocial
pertinente.

Direccion,
subdireccion,
Encargada de
convivencia escolar.

Dentro de 24 horas.

4.-Remediales
frente a sospecha o
consumo de
bebidas alcohdlicas
o cigarrillos.

1.1 Si el estudiante
es sorprendido
consumiendo o
portando bebidas
alcohdlicas o
cigarrillos, el
procedimiento sera
de caracter interno,
por lo que se
aplicaran las
medidas
disciplinarias
correspondientes y
se informara a su
apoderado.

Inspectoria general.

Inmediatamente.

1.2 Se derivara al
alumno a
convivencia escolar
para apoyo
psicosocial y de
seguimiento del
caso, solicitando el
apoyo de SENDA de
la comuna, para
recibir apoyo y

Encargada de
convivencia escolar
y equipo psicosocial,
SENDA.

Dentro de 7 dias
habiles.
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lineamientos.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS A
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Marco Referencial

Segun UNICEF, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece que los paises que la
han ratificado deben asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien de una serie de
medidas especiales de proteccion y asistencia; tengan acceso a educacién y a salud; puedan
desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de
felicidad, amor y comprension; y reciban informacién sobre la manera en que pueden
alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma accesible y activa.
(UNICEF,2014).

éCuales son los derechos de los nifios?

A la identidad y la familia

A expresarse libremente y el acceso a la informacion
A la proteccion contra el abuso y la discriminacion

A la educacién

A una vida segura y sana

Los nifios impedidos a la atencién especial
Conceptos tedricos asociados.

Maltrato Infantil: se define como cualquier forma de abuso o desatencién que afecte a un
menor de 18 afios, abarca todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otra indole que vaya o pueda ir en perjuicio de la
salud, el desarrollo o la dignidad del menor o poner en peligro su supervivencia en el
contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.
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Maltrato Fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de padres, madres o cuidadores
gue provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifo.

Maltrato psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio, nifia o estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Pasos a seguir

1.-. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE
MEDIDAS URGENTES

ACCION:
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia.
CONTENIDO:

a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de vulneracidon de derechos hacia un nifo, nifia o
adolescente (NNA) debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional (EE) inmediatamente.

Puede darse:

® Que un estudiante sufra o dé a conocer una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

® Que un/a docente o asistente de la educacion constate una situacion de este tipo o
tome conocimiento por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al
Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacidon inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar.
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En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho
gue requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién
deberd adoptar las medidas necesarias de cardcter urgente y activar el correspondiente
protocolo de salud mental, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mds cercano al EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado
de Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion. De igual forma, se
debera informar al adulto responsable y/o apoderado titular del estudiante a fin de
mantener constante comunicacion para informar los hechos ocurridos.

b) Obligacion de Denunciar: Se debera denunciar a la Oficina de proteccidon de derechos
(OPD), tribunal de familia, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de vulneracion de derechos hacia un NNA o se mantenga conocimiento de hechos que
podrian afectar a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

c) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccién de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos, a fin de que se adopten
las medidas de resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el
medio de comunicacion).

RESPONSABLES:

Encargado de convivencia escolar.

PLAZOS:

Inmediatamente desde que se toma conocimiento y como maximo al dia habil siguiente.

ACCION:
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1.2 Registro de la Denuncia
CONTENIDO:

Una vez que algun miembro de la comunidad educativa sea Director, Docente, Encargado
de Convivencia y/o asistente de la educacién sea informado de una situacién que
eventualmente constituya vulneracion de derechos hacia un NNA, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad
escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de
existir algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones

RESPONSABLES:

Encargado de convivencia escolar.

PLAZOS:

1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
ACCION:

1.3 Evaluaciéon / Adopcion de medidas urgentes
CONTENIDOS:

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento deberd determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas
urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:
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a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

® Derivaciéon a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

® Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

® Entregar seguimiento y apoyo constante tanto al estudiante como a su nucleo
familiar en caso de ser necesario.

RESPONSABLES:

Encargado de Convivencia Escolar.

PLAZOS:

1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
ACCION

1.4 Solicitud de investigacion

CONTENIDOS:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del E.E debera: a) Solicitar por
escrito, una investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas de la vulneracién de derechos hacia NNA. Para ello, designard al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a. b) Comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, (dejando
establecido en el protocolo el medio de comunicacién).

RESPONSABLES:
Director(a) del EE
PLAZOS:

1 dia habil desde que la Direccidn toma conocimiento de los hechos.
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2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

ACCION:
2.1 Investigacion
CONTENIDOS:

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

® Sise trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

® Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

® Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

® Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

® Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

RESPONSABLES:
Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar
PLAZOS:

5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.
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3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

ACCION

3.1 Informe de cierre
CONTENIDO:
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacidon y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién
objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

® Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

® Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es quien esta en
mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

® Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera
de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccion del EE, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de
que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

RESPONSABLES:
Inspectora General/Encargado de Convivencia Escolar
PLAZOS:

02 dias habiles desde que se recibe el informe.
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4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

ACCION:
4.1 Decision
CONTENIDO:

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las siguientes
tematicas:

a) Citar a él/el apoderado integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de
entregar el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre los pasos a seguir en
relacion con denuncia presentada hacia las entidades correspondientes, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras con la finalidad de
proteger y propiciar el bienestar del NNA.

b) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
deberd aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

RESPONSABLES:
Director (a) del EE
PLAZOS:

02 dias habiles desde que se recibe el informe.
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TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. RECEPCION DE LA
DENUNCIA Y
ADOPCION DE
MEDIDAS URGENTES

1.1 Dar cuenta
de los hechos y
tomar
conocimiento de
la Denuncia.

Encargado de

Convivencia Escolar

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

1.2 Registro de
la Denuncia

Encargado de

Convivencia Escolar

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de los
hechos

1.3 Evaluaciéon /
Adopcién de
medidas
urgentes

Encargado de

Convivencia Escolar

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de los
hechos

1.4 Solicitud de
investigacion

Director (a) del EE

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de los
hechos

2. RECOPILACION DE
ANTECEDENTES DE
LOS HECHOS

2.1 Investigacion

Inspectora General

Encargado de

Convivencia Escolar

03 dias habiles desde
gue el encargado de
investigar es
notificado

3. CIERRE DE LA
INVESTIGACION

3.1 Informe de
cierre

Inspectora General

02 dias habiles desde
que transcurre el
plazo para investigar
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Encargado de
Convivencia Escolar

4. EVALUACION CASO | 4.1 Seguimiento | Encargado de 01 mes de
del caso post | Convivencia Escolar | seguimiento como
denuncia plazo para entregar
atencidn

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES
DE ACOSO Y/O ABUSO SEXUAL HACIA UN
ESTUDIANTE DEL EE

Conceptos asociados:

El abuso sexual puede ser propio o impropio:

e Abuso sexual propio es toda accidn de claro sentido sexual, distinta de una relacién
sexual consumada, realizada por un adulto respecto de un nifio.

e Abuso sexual impropio es cualquier tipo de la exposicion de un nifno a hechos o
conductas de connotacién sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacién
del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

Violacidn: es todo el acto de penetracidon genital, anal u oral realizada sin consentimiento
de la victima. De acuerdo con la legislacién penal, esta conducta se ve gravemente agravada
cuando la victima es menor de 12 afios.

Estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la ignorancia o inexperiencia
sexual de la victima, o de una posicidon de autoridad frente a ella. Pueden ser victimas de
estupro nifios entre 12 y 18 afios.
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Pasos a seguir

1.-. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE
MEDIDAS URGENTES

ACCION:
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia.
CONTENIDO:

a) Quien tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda
ser constitutivo de abuso sexual hacia un nifio, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo
inmediatamente, dando a conocer al Director del establecimiento educacional

Puede darse:

® Que un adulto sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Director del EE y realizar la correspondiente
denuncia.

® Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Director del EE o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacién
inmediatamente vy realizar la denuncia correspondiente a la entidad que
corresponda.

b) Obligacion de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico
inmediatamente, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito de connotacidn sexual o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir este
tipo de acusacién, que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademads pueda efectuar
la victima.

c) Informar a Apoderado: Se deberd informar al apoderado titular del estudiante la
situacién percibida y el proceso de denuncia que se iniciara por parte del EE, con la finalidad
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de proteger la integridad del estudiante y comenzar un proceso de investigacion acerca de
los hechos mencionados o recabados.

RESPONSABLES:

Funcionario docente o asistente de educacién quien reciba el relato del NNA vulnerado.
Director del EE.

PLAZOS:

Inmediatamente desde que se toma conocimiento dentro de las 24 hrs.

ACCION:

1.2 Registro de la Denuncia

42



CONTENIDO:

Una vez que el Director, es informado de una situacion que eventualmente constituya
abuso sexual propio, impropio, violacién o estupro,, deberd como minimo realizar las
siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de la denuncia
correspondiente ante la situacion presentada. Organismos para denunciar (PDI,
Carabineros, Gendarmeria, Tribunal de Familia, etc) (tabla contactos de organismos)

c) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de
existir algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe. Se deberd dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

RESPONSABLES:

Funcionario docente o asistente de educacién quien reciba el relato del NNA vulnerado.
Director del establecimiento.

PLAZOS:

24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZQOS
1. RECEPCION DE LA | 1.1 Dar cuenta de Funcionario que Inmediatamente
DENUNCIA los hechos y recibe el relato desde que toma
tomar inmediato de la conocimiento de

conocimiento de | vulneracidon del NNA | los hechos (24 hrs)
la Denuncia.
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1.2 Registro de la
Denuncia

Funcionario que

recibe el relato

inmediato de la
vulneracion del NNA

Inmediatamente

desde que toma

conocimiento de
los hechos (24 hrs)

1.3 Evaluacién / Director Inmediatamente
Adopcién de desde que toma
medidas urgentes conocimiento de
los hechos (24 hrs)
1.4 Informar a Director Inmediatamente

Apoderado sobre
la denuncia

desde que toma
conocimiento de
los hechos (24 hrs)

2. RECOPILACION DE
ANTECEDENTES DE
LOS HECHOS

2.1 Investigacion

Organismos para
denunciar (PDI,
Carabineros, Tribunal
de familia).

Inmediatamente

desde que toma

conocimiento de
los hechos (24 hrs)

3. CIERRE DE LA
INVESTIGACION

3.1 Dar a conocer
denuncia
realizada a:
equipo directivo,
profesor jefe y
convivencia
escolar

Director

Inmediatamente

desde que toma

conocimiento de
los hechos (48 hrs)
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CONTACTOS PARA DENUNCIA

Carabineros 133 https://comisariavirtual.cl/

PDI 134 https://www.pdichile.cl/informaci%C3%B3n/denuncia-seguro
Ministerio Publico http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
Defensoria de la nifiez https://www.defensorianinez.cl/
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO GERONIMO LAGOS
LISBOA

|.- CONSIDERACIONES GENERALES

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mds allad de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos
de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds
de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019) Por su parte, la regulacion emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.

Il.- PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, prestando atencién a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacidn emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

Entorno fisico Entorno social
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Entornos con sobrecarga de estimulos (luces
intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares,
gafas, entre otros.

¢ Reducir incertidumbre anticipando la actividad y
lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inféormelos.

¢ Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo
el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacion emocional,
tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes
con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y o
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicion, que
les resulta estresante.

® Programar previamente momentos de relajacion y
de descanso.

¢ Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de
atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio

previamente.

» Favorecer la practica de ejercicio fisico.

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el nifio o nifia
presenta altos niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

® Reconocer momentos en que el nifio o nifia esta
preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala
intencién.

¢ Dar tiempo al estudiante nifio o nifia para que dé
a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
expresarse. Es preferible que no haya demandas
lingliisticas en ese momento y se deje para mds
tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay
sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les
ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que
participa el estudiante nifio o nifia. Informar sobre
sus necesidades de apoyo a las personas con las que
se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidon con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnolégicos, dependiendo de la factibilidad y circunstancia.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente: “éHay algo que te
estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que

47



puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores
de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la
situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya
gue no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8. Enseiiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos
a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y coémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacidn, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imdgenes de momentos en que se ha
sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los
impulsos y la demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Estipular previamente cémo el estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito
como el estudiante nifio o nifia hara saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los
profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Queda establecido, que la fase de preventiva de una DEC puede y debe ser abordada por aquel
adulto responsable de la actividad en ese momento, vale decir: profesor(a) jefe, profesor(a) de
asignatura, profesora diferencial, profesional asistente, asistente de la educacion, inspector de
patio, o por el asistente técnico en calidad de tutor si existiere.

lll.- TABLA RESUMEN ETAPAS DEL PROTOCOLO

Después de haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros, el protocolo de actuacion sera el siguiente:
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ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. ETAPA INICIAL

1.1 Cambiar la
actividad la forma
o los materiales.

Profesor que se
encuentra en el
momento.

Inmediatamente al
identificar sefiales
iniciales de DEC

1.2 Permitirle el
uso de un objeto
de apego.

Profesor que se
encuentra en el
momento /asistente
de aula.

Inmediatamente al
identificar sefiales
iniciales de DEC

1.3 Permitirle salir
en un tiempo
corto a un lugar
acordado
previamente

BIBLIOTECA

Uno de los dos
docentes que se
encuentren en el
momento.

Asistente de aula.

Inspector

Después de haber
intentado el punto
1.1 1.2

1.4 Mientras esté
fuera del aula la
persona a cargo le
permitird realizar
una actividad para
autorregularse. 10
minutos
crondmetro.

Asistente de aula,
Técnico diferencial,
Profesora Diferencial
Inspector/ra Pasillo.

Después de haber
intentado el punto
1.1 1.2

2. ETAPA DE
AUMENTO DE LA DEC
SIN RIESGO PARA Si

2.1
Acompafamiento
sin interferir en su

proceso de

En ese orden, una
persona.

Inmediatamente
cuando se
presenta la DEC
SIN RIESGO PARA
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MISMO/A O A
TERCEROS

No responde a
comunicacion verbal ni a
mirada ni a intervencion a

terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion
motora sin lograr
conectar con su entorno
de manera adecuada.

manera invasiva
ofrecer soluciones
y alternativas.

Asistente
técnico en
calidad de
tutor si
pertenece al
PIE.

Uno de los dos
docentes que
se encuentren
en el
momento.
Asistente de
aula.
Inspector

Inspectora General

SIMISMO/A O A
TERCEROS

Permitirle ir a un

lugar que le
ofrezca calma
(Biblioteca).

Ofrecerle un
tiempo de

descanso cuando
la desregulacion
haya cedido.

En ese orden, una
persona.

Asistente
técnico en
calidad de
Tutor si
pertenece al
PIE.

Uno de los dos
docentes que
se encuentren
en el
momento.
Asistente de
aula.
Inspector

Inspectora General
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Comunicarse con voz

carinosa pausada y
tranquila  sin mostrar
enojo. Procurando no

alterar mas la situacion.

3.- ETAPA DE
DESCONTROLY
RIESGO PARA S|
MISMO O TERCEROS

Llamar a
apoderado para
hacer retiro.

Realizar accidn
mecedora o
abrazo profundo.
(Consentimiento
firmado)

Derivar a un
centro asistencial

En ese orden, una
persona.

Asistente
técnico en
calidad de
tutor si
pertenece al
PIE.

Uno de los dos
docentes que
se encuentren
en el
momento.
Asistente de
aula.
Inspector

Inspectora
General/Director

Protocolo de
accidente escolar.

Inmediatamente
cuando se
presenta la DEC en
etapa 3.

4.- INTERVENCION EN
LA REPARACION
OCURRIDA LA DEC
ETAPA 3.

Primera DEC:
Conversacion
reflexiva en
inspectoria
general. Previa

Inspectora general
Subdireccion
Direccién

24 horas luego de
sucedida la DEC
etapa 3.
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entrega de
bitacora DEC.

Segunda DEC:
Atencion de

demanda

espontanea con | Orjentadora (Atencién
psicdlogo (segin | Neuroldgica)
el caso) y aviso al | psicéloga PIE

apoderado. Psicélogo Convivencia
Registro escrito

en bitacora.

Tercera DEC:

. Inspectora general
Aplicacién del

Subdireccién
reglamento. Falta ] .,
L. i Direccion
gravisima, 5 dias
de suspension.
Previa entrega de

bitacora DEC.

IV.- ANEXOS

1.- BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) (para utilizar en etapas
2 y 3 del documento orientaciones para elaboracién protocolo de actuaciéon en
desregulacién conductual y emocional de estudiantes).

2.- AUTORIZACION DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON DEC (Desregulacién
emocional y conductual) Para utilizar en etapas 2 y 3.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 SEGUN PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE

DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1- Identificacion del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso:

Prof. Jefe:

2- Contexto inmediato:

Fecha:

Periodo:

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida

Programada Improvisada
El ambiente era:

Tranquilo ‘ ‘ Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

3- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para

intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado
2- Acompafante

4- Tipo de incidente de desregulacidon observado, marque con X lo que corresponda:

‘ ‘ Autoagresion

‘ Agresidn a otros/as estudiantes
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Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la
educacién

Destruccion de objetos/ ropas Gritos/ agresién verbal

Fuga Otros:

5- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios,
cognitivo y riesgo para si mismo/ a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/ o a terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

6- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC
(enfermedad, dolor, insomnio, hambre, entre otros):

b) ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (demanda de
objetos, frustracién, rechazo al cambio, demanda de atencién, intolerancia
a la espera, otros):
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7- Acciones de intervencion desplegadas (especificar si hay algo que se pueda mejorar
y/o algo que fue efectivo):

8- Estrategias de reparacién desarrolladas (solo si se requiere):

9- Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular:
Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme a acuerdos

previos y/o protocolos reglamento interno):

10- Otras Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA ACOMPANANTE
DE LA INFORMACION
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1-

4-

AUTORIZACION DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON DEC
(Desregulacién emocional y conductual)
Para utilizar en etapas 2y 3

Identificacion del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

Yo

Rut: , Estoy en pleno conocimiento del

protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes, documento mediante el cual el COLEGIO GERONIMO LAGOS LISBOA, estd
facultado para actuar en caso de desregulacion de mi hijo/hija

y autorizo al establecimiento a activar Protocolo DEC.

Cabe aclarar, que se actuara sélo si se cumple las condiciones anteriormente descritas, con
los sintomas y conductas asociadas a una desregulacion y no en otras situaciones mas leves
y de menor gravedad que puedan ser controladas y manejadas con éxito dentro del aula.

Cuando la desregulacion emocional y conductual alcanza etapa 3, autorizo a realizar
contencion fisica (accién mecedora, abrazo profundo):

Si autoriza

No autoriza

Forma de contacto hacia el apoderado, etapa 3:

Informar al apoderado al momento que ocurre la DEC.

Informar al apoderado al finalizar la jornada escolar.

Otro:

Nombre, firma y timbre Nombre y Firma Apoderado
Personal del establecimiento
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE Y APOYO A
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

. CONSIDERACIONES GENERALES

Se debe establecer claramente el sistema de evaluacion al que él o la estudiante pueda acceder
como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

Establecer junto a UTP, criterios de promocidn, con la finalidad de que los y las estudiantes puedan
cumplir efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

La asistencia a clases no exigird el 85% durante el aflo escolar, para estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Para tales efectos, las situaciones consideradas validas como derivadas del
embarazo y que debe presentar el certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro,
seran las siguientes: gestacion, parto, post parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afio.

Se elaborara en conjunto con UTP, coordinadora de nivel y docente tutor, un calendario flexible,
para el resguardo de del derecho a la educacién de alumnas y alumnos en situacién de embarazo
y/o paternidad; brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.
Nombrando al docente tutor como supervisor de la realizacién de las tareas de acuerdo a la
calendarizacién, indicando asistencias, permisos y horarios de ingreso y salida.

Sefalar que el/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que
falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

Respecto del periodo de embarazo
e Dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, se considera
el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con carné de salud certificado médico emitido por
médico o matrdn tratante.

e Enelcasode laalumna, derecho a asistir al bafio las veces que sea necesario.

e Facilitar dependencias de biblioteca u otro espacio del establecimiento, con el fin de evitar
estrés o posibles accidentes.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad.
e Brindar derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo o la
hija, considerando un maximo de una hora. La que no considera los tiempos de traslado.
Con la finalidad de evitar que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario sera
comunicado formalmente por el Director del establecimiento educacional, durante la
primera semana de ingreso de la alumna.

e Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.
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e Cuando el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segin esté bajo constancia de un certificado emitido por el médico
tratante. En este caso, el establecimiento dar3, tanto a la madre como al padre adolescente,
las facilidades pertinentes.

1. TABLA RESUMEN

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

Fase 1: Deteccidn Informar a Direccidn Profesor jefe Durante primer
de la situacion de Apoderado trimestre de
embarazo de una Estudiante gestacién de la
estudiante, estudiante.
maternidad o padre
adolescente.
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FASE 2:
CERTIFICACION
MEDICA DE LA
SITUACION

Solicitar al apoderado
titular documento
médico que notifique
la situacién actual de
embarazo de la
estudiante.

El establecimiento
educacional debe
ingresar en el sistema
de Registro de
Estudiantes
embarazadas, madres
y padres de JUNAEB a
sus estudiantes en
estas condiciones.
Dicho registro
permite hacer un
seguimiento a la
trayectoria escolar de
las y los estudiantes y
focalizar esfuerzos
para disminuir las
tasas de desercion
escolar.

Director
Subdirectora
Orientadora

24 horas dela
recepcion de
informacion

FASE 3: ADOPCION
DE LAS MEDIDAS DE
APOYO

Realizar acciones de
apoyo para la
retencion de las
estudiantes
embarazadas, madres
y padres
adolescentes.
Realizar acciones de
apoyo para la
retencion de las
estudiantes
embarazadas, madres
y padres
adolescentes.
Informar a los
estudiantes de sus
derechos,
responsabilidades, y
facilidades al interior
del establecimiento

Direccidn, Encargado
Convivencia Escolar,
UTP, Equipo
Psicosocial SEP,
Profesor Jefe.

Posterior a la
presentacién del
certificado
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durante el periodo
que asista a clases.

Definir funciones y
roles al interior de la
comunidad educativa
por parte de los
actores.

Realizar monitoreo de
la situacion de la
estudiante.

FASE 4: INFORME
FINAL Y CIERRE DE
PROTOCOLO

Presentacion del
registro de las
actividades
realizadas.

Sélo si el proceso
termina antes del
egreso de la
estudiante de
Ensefianza Media. En
el caso de traslado de
establecimiento
educacional, o
promocion desde
establecimiento de
ensefianza bdsica a
media, estos deben
informar la situacion
al establecimiento
que recibe al/la
estudiante con las
acciones realizadas.

Encargado
Convivencia Escolar,
Orientador, profesor
Jefe.

Al finalizar el periodo
establecido de
embarazoy
maternidad de la
estudiante.

60



